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Informacja prasowa
BPO pomoze sieciom handlowym

Target BPO, jeden z wiodacych dostawcéw ustug outsourcingu proceséw
biznesowych, przygotowal model outsourcingu dla sieci handlowych. Firma pomoze

zaoszczedzi¢ do 20% kosztow pracy i obstugi kadrowe;j.

Kryzys trwa. Obecnie najbardziej dotyka branze odziezowg, a najdotkliwiej te firmy, ktére
szyja swoje kolekcje zagranica, ptacac za nie w dolarach, sprzedajg je w centrach
handlowych, gdzie czynsz ptacg w Euro. Wzrost kosztow powstatych na skutek zmian
kursowych pogarsza spadek sprzedazy. W tej sytuacji oszczedno$¢ kosztéw pracy staje sie

kluczowa dla ratowania rentownosci biznesu.

Najczestszym bitedem, ktéry ujawnit sie podczas spowolnienia gospodarczego, jest brak
spéjnej strategii kadrowej i ptacowej. Sieci handlowe nie posiadajg standardéw dla siatek
ptac, rekrutacji i szkolen wspdélnych dla kazdego sklepu sieci. Pracownicy zarabiajg roznie,

nawet w obrebie tego samego stanowiska i z tym samym doswiadczeniem.

- W rozbudowanej strukturze, jakg jest sie¢ handlowa nie ma osrodka decyzyjnego,
odpowiedzialno$¢ jest rozproszona, koszty rosng, a sytuacja kryzysowa sie pogtebia.
Takie firmy nie panujq nad wszystkimi procesami, generujg mniejsza efektywno$c¢ —
moéwi Lukasz Gajewski, prezes Target BPO — Rozwigzaniem jest integracja, czyli
opracowanie i wdroZenie centralnego modelu obowigzujgcego w catej sieci przez

zewnetrznego dostawce ustug biznesowych — dodaje.

W modelu, ktéry proponuje Target BPO, na biezaco badana jest efektywnos$¢ pracownikow
i weryfikowana polityka kadrowo-ptacowa. Oddanie zewnetrznemu dostawcy takich
kompetencji jak: — audyt, strategia rekrutacji, profile pracownicze, rekrutacja, siatka ptac,
systemy motywacyjne, procesy zatrudniania — pozwala osiggna¢ duzo lepszg efektywnosc
i oszczedzi¢ pienigdze. Wzrostowi sprzedazy towarzysza mniejsze koszty pracy.

To ewidentna synergia.

Jak to dziata? Target BPO przejmuje zespot sprzedawcow oraz menedzerow i zatrudnia ich

u siebie. Podczas audytu weryfikowany jest system wynagrodzen i opis stanowisk. Poprzez
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ankiety, wywiady, statg obserwacje stanowisk pracy okresla sie: czy liczba i charakter

stanowisk odpowiada potrzebom i czy zasoby sg efektywnie wykorzystane ? Na podstawie
przychodéw ze sprzedazy dzieli sie sie¢ na kategorie w poszczegolnych miastach lub
regionach. Do tego dostosowane sg stawki i systemy motywacyjne. Opracowuje sie profil
sprzedawcy — np.: ubrania dla dojrzatych kobiet powinny sprzedawaé dojrzale kobiety,

tworzy sie model rekrutacji, projektuje i przeprowadza szkolenia oraz wdraza system

motywacyjny.

- Partner zewnetrzny doradza, nadzoruje i przejmuje petng odpowiedzialno$c za
catoS¢ procesow, odpowiada rowniez za osiggniecie okreSlonych w umowie

oszczednosci — dodaje tukasz Gajewski.

Informacije uzupetniajace:

e Target BPO (wczesniej Target Polska) to jeden z wiodacych polskich dostawcow ustug typu

Business Process Outsourcing.

e Spotka powstata w 2003 roku i w ciggu 6 lat i, jako jedna z pierwszych firm w Polsce,

wyspecjalizowata sie w outsourcingu sit sprzedazy.

e Portfolio klientéw Target BPO obejmuje takie marki jak Mars Polska, Microsoft, BRE Bank Zywiec
Zdrdj, ICI Dulux czy Coty.

e Ostatnie lata to okres intensywnego rozwoju spétki. W 2008 zysk brutto wzrost o 47,66%, a

liczba klientéw o 41,67% w poréwnaniu do roku poprzedniego.
e Obecnie Target BPO zatrudnia ponad 1100 os6b na terenie catej Polski.

e Spotka jest czescig polskiej grupy kapitatowej dziatajacej na polskim rynku od 10 lat, do ktdrej
nalezy rowniez Media4mat, wydawca gazety Echo Miasta oraz agencja marketingowa Great Open
House. W strukturze Target BPO funkcjonuje ponadto firma CPS Accounting, specjalizujgca sie w

outsourcingu ksiegowosci, kadr i ptac, doradztwie prawnym oraz controllingu finansowym.
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