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Informacja prasowa
Polkomtel skorzysta z outsourcingu sit sprzedazy

Dostawcy ustug outsourcingu proceséw biznesowych (Business Process Outosurcing
— BPO) z powodzeniem rozwijaja swoj biznes, a polski rynek tych ustug, podobnie jak
cata gospodarka, rozwija sie szybciej niz gdzie indziej. Polkomtel SA — najwiekszy
operator telefonii komérkowej w Polsce — zdecydowal sie na outsourcing i przekazat
polskiej firmie Target BPO zarzadzanie zespotami sprzedazy kart pre-paid Simplus,
36,6 i Sami Swoi. Umowa weszla w zycie z poczatkiem pazdziernika i bedzie

obowiagzywa¢ przez dwa lata.

Wdrozony zostanie model outsourcingu, ktéry bazuje na zewnetrznych zespotach
handlowych i zewnetrznym zarzadzaniu sprzedaza, a ktory sprawdzit sie przy wspétpracy
Target BPO z branzg FMCG (produkty spozywcze i kosmetyki).
- Bedziemy koncentrowac sie na zwiekszeniu zasiegu i efektywnosci dystrybucji
oferty pre-paid — informuje Lukasz Gajewski, Prezes Zarzadu Target BPO — Target
BPO bedzie realizowat strategie sprzedazy i merchandisingu dla marek 36,6,

Simplus i Sami Swoi — dodaje.

Polkomtel miat w pierwszym poétroczu 2009 roku najwyzsze przychody ze wszystkich
operatoréw w Polsce — 4 057,1 miIn zt i najwiekszg liczbe klientéw — 14 465 000 (32,56%
udziatdbw w rynku). Operator jest rowniez liderem w segmencie pre-paid z 7,760 milionami
aktywnych kart na koniec pierwszego potrocza tego roku. W Polsce zarejestrowanych jest

23,757 milionéw kart pre-paid.

Target BPO przejmuje rekrutacje i szkolenie zespotdéw sprzedazy, zarzgdzanie narzedziami
pracy i flotg samochodowg oraz kompleksowg opieke nad punktami sprzedazy na terenie
catej Polski. Zespot specjalistow z zakresu sprzedazy i merchandisingu bedzie dystrybuowat

zestawy startowe Simplus, 36.6, Sami Swoi oraz telekarty Plus.
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Korzystanie z ustug dostawcy BPO oznacza dostep do gotowych, sprawdzonych rozwigzan

biznesowych, redukcje kosztéw operacyjnych, uproszczenie proceséw w firmie oraz
mozliwos¢ skoncentrowania sie na podstawowej dziatalnosci, zamiast na dziataniach czysto
operacyjnych — czasochtonnych i wymagajacych duzego zaangazowania. Zlecenie czesci
proceséw sprzedazowych na zewnatrz to element strategii rozwoju innowacyjnych spotek,
ktérych gtdwng umiejetnoscia jest technologia i wiedza.
- Dla takich firm sprzedaz nie jest gtdbwng funkcjg i nalezy jg przekazac zewnetrznemu
dostawcy, ktory specjalizuje sie w rekrutacji i budowie zespotow handlowych oraz w

planowaniu i zarzgdzaniu ich pracg — dodaje tukasz Gajewski.

Informacije uzupetniajace:

e Target BPO (wczesniej Target Polska) to jeden z wiodacych polskich dostawcéw ustug

typu Business Process Outsourcing.

e Spotka powstata w 2003 roku i w ciggu 6 lat i, jako jedna z pierwszych firm w Polsce,

wyspecjalizowata sie w outsourcingu sit sprzedazy.

e Portfolio klientow Target BPO obejmuje takie marki jak Mars Polska, Microsoft, BRE
Bank Zywiec Zdrdj, ICI Dulux czy Coty, FoodCare.

e Ostatnie lata to okres intensywnego rozwoju spétki. W 2008 zysk brutto wzrdst o

47,66%, a liczba klientéw o 41,67% w poréwnaniu do roku poprzedniego.
e Obecnie Target BPO zatrudnia ponad 1100 osob na terenie catej Polski.

o Spoitka jest czescig polskiej grupy kapitatowej dziatajgcej na polskim rynku od 10 lat, do
ktérej nalezy réwniez Mediadmat, wydawca gazety Echo Miasta oraz agencja
marketingowa Great Open House. W strukturze Target BPO funkcjonuje ponadto firma
CPS Accounting, specjalizujgca sie w outsourcingu ksiegowosci, kadr i ptac, doradztwie

prawnym oraz controllingu finansowym. Tworcg Grupy jest Lukasz Gajewski



