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Pierwsze w Polsce studia z BPO

oo Uniwersytet L.odzki wraz kilko-
ma dzialajacymiw Lodzi firmami
otwiera nowe studia. Ksztalci¢ beda
pracownikéw dla waznej w naszym
miescie branzy - zaplecza biznesu.
Studia podyplomowe powstana
na Wydziale Ekonomiczno-Socjolo-
gicznym. Wystartuja pod koniec lu-
tego, przyjetych zostanie 30 kandy-
datow. Rekrutacjajuz sie zaczela. - To
pierwsze takie studia w Polsce. Uni-
katowe, dajace szanse Lodzi na sta-
nie sie najwazniejszym centrum BPO
nie tylko wnaszym kraju, aleiw Eu-
ropie -uwaza Krystian Bestry, dyrek-
tor zarzadzajacy Infosys BPO Polska.
BPO (Business Process Outsour-
cing/Offshoring) to zaplecze biznesu.
Firmy z tej branzy zajmuja sie prowa-
dzeniem ksiegowosci i rozliczaniem
finanséw dla klientéw. Na poczatku
przejmuja proste zlecenia, jak ,wkle-
pywanie” faktur. - Nam zalezy na przy-
gotowaniu specjalistow do powazniej-
szych zadan, takich jak konsulting,
opracowywanie strategii rozwoju, do-
radztwo wewnetrzne - opowiada prof.
Stanislaw Szukalski, kierownik nowe-
go Studium Podyplomowego BPO.
Program nauki to cze$é teoretycz-
naipraktyczna. Te druga wspéttwo-
rzyly firmy - m.in. Infosys i Target

BPO - ktorych pracownicy beda tez
prowadzi¢ zajecia. - Licze, ze na studia
zapisza sie kandydaci z calej Polski. Je-
stem po rozmowach z firmami, m.in.
z Warszawy, ktére zamieszcza oglosze-
nie na swych stronach internetowych.
To dodatkowo wypromuje L6dZ jako
os$rodek BPO - méwi profesor.

Infosys zatrudnia w Lodzi 900 pra-
cownikéw, z ktérych ponad 70 proc.
ma wyzsze wyksztalcenie. Dyrektor
Bestry przyznaje, ze w tej chwili wie-
kszo$¢ wykonywanych przez koncern
w Lodzi zadan to zlecenia proste, ale
juz ok. 30 procent to zadania skompli-
kowane. - A co najwazniejsze, wszyst-
kie nowe projekty dla klientéw sg bar-
dzo zaawansowane. Proporcje beda
sie wiec szybko zmienia¢ - zaznacza.

Ostatnio zdobyty przez Infosys
Kklient to Rio Tinto, jeden z najwiekszych
producentéw diamentéw na §wiecie.
Za 50 mln dolaréw t6dzcy specjalisci
przez najblizsze pieé¢ lat beda obstugi-
wa¢ dlaniego zakupy, finanse i ksiego-
wos¢. - Bedziemy mie¢ zapotrzebowa-
nie na wykwalifikowanych pracowni-
kéw - mowi Bestry. - Absolwent stu-
dium bedzie dobrym kandydatem na
lidera zespotu lub specjaliste w zaawan-
sowanych uslugach BPO. ©
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