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sTRATEGIE Firmy wolg sprzedawaé za poSrednictwem cudzych pracownikow

Coraz wiece] outsourcingu

Michat Fura
michal.fura@infor.pl

Zamiast zatrudnia¢ pra-
cownikdw, firmy masowo
korzystaja z zewnetrznych
firm zajmujacych sie sprze-
daza towaréw i ustug.
Dla firm z branzy outsourcin-
gowej, czyli Swiadezacych
ustugi na zlecenie bankéow, te-
lekom6w ezy platnych telewi-
zji, 2009 rok byl czasem zniw.
Na ich uslugi decydowali si¢
nawet ci, ktérzy dotychezas
wszystko robili sami.
Przyklad - producent kawy
Tehibo, ktéry w ubieglym ro-
ku zdecydowal sie na skorzy-
stanie z zewnetrznych sil,
gdy zaplanowal dotrze¢ ze
swoimi produktami do kolej-
nych 10 tys. sklepéw. Spotka
cheiala poczatkowo zrobié to
na wlasng reke, ale spostrze-
gla, Ze bedzie jg to kosztowa-
lo zbyt duzo czasu i pieniedzy.
Caly proces, zwigzany z samo-
dzielng rekrutacja i szkoleniem
pracownik6w, planowaniem

oraz logistyka, bylby bardzo
trudny i pracochlonny — méwi
,DGP” Lukasz Gajewski, pre-
zes zajmujacej sie outsourein-
giem spoélki Target BPO. Uru-
chomila ona dla Tchibo nowa
sie¢ w ciagu trzech miesiecy.
Podobnych przykladéw by-
lo w ubieglym roku znacznie
wiecej, dzieki czemu wartosé
rynku outsourcingu sprzeda-
zy wzrosta az o 17 proe. do
990 min zl - wynika z udo-
stepnionego ,,DGP” raportu
przygotowanego przez zrze-
szajgca branze Fundacje In-
stytut Outsourcingu (FIO).
W branzy pracuje okolo 14
tys. przedstawicieli handlo-
wych; liezba ta stale roénie.
Kazdy z pracownikéw gene-
ruje roeznie 65 - 80 tys. przy-
chodu dla firmy outsourcin-
gowej w ramach ustalonego
z klientem kontraktu - mowi
Pawel Farfal, ekspert FIO.
Najezeéciej z ich ustug ko-
rzystaja firmy z sektora
FMCG, banki, firmy farma-
ceutyczne i telekomunikacyj-
ne: operatorzy komoérkowi
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Przybywa firm zlecajacych zadania na zewnatrz

Najchetniej z takich ustug korzystajq banki i operatorzy teleko‘inunikacyjni

FMCG (towary
szybkozbywalne)

Te|ekomur{ikacja
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i platnej telewizji. Wiele ipodniesienie efektywnoSci— towych, atakze nabranze te-

znich to zagraniczne koncer-
ny. W ciaggu czterech ostat-
nich lat zwiekszyly one wy-
datki na outsourcing sprze-
dazy o blisko 50 proc. W ubie-
glym roku, jak podkreslaja
przedstawiciele branzy, do-
datkowym czynnikiem byl
kryzys.

Wymusil na przedsigbior-
cach bardziej racjonalne
gospodarowanie kosztami

tlumaczy Wojciech Biefikow-
ski, prezes notowanej na giel-
dzie spolki outsourcingowej
Arteria.

W tym roku branza jeszcze
przy$pieszy. Pawel Farfal
spodziewa sie, ze W tym roku
wydatki firm zwiekszg sie co
najmniej o 25 proc. Liczg na
wzrost zamoéwien z sektora
bankowego, zwlaszcza na
wiekszg sprzedaz kart kredy-

lekomunikacyjna, w ktoérej
pojawi sie wiecej ofert doste-
pu do telewizji, internetu i te-
lefonii.

Nowym zrédlem przycho-
dow, z ktorym branza wigze
najwieksze nadzieje, jest
energetyka. Zdaniem Pawla
Farfala rozegra sie o nig ostra
walka o klienta, bo coraz wie-
cej Polakéw planuje zmiane
sprzedawey pradu.



