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DO WSPOLPRACY

22 kwietnia hotel Marriott goscit konferencje ,Outsourcing od kuchni”, organizowang przez Fundacje Instytut
Outsourcingu. Celem spotkania byto zbadanie najwazniejszych, strategicznych obszaréw, wptywajacych na
jakos¢ i efektywnos¢ relacji outsourcingowej. Patronem medialnym imprezy byt ,Outsourcing Magazine”.

wydarzeniu uczestniczyli

dyrektorzy i prezesi naj-

wiekszych firm outsour-
cingowych oraz ich klienci. W trakcie
spotkania oméwili oni gtéwne obszary,
istotne dla nawigzywania i utrzymy-
wania efektywnych relacji bizneso-
wych pomiedzy dostawca i klientem,
czyli proces wyboru dostawcy, obszar
prawny oraz relacje z klientem. Swo-
imi do§wiadczeniami w tej materii
dzielili sie eksperci z wiodacych firm
na polskim rynku outsourcingu, ktére
specjalizuja sie w zarzadzaniu obiegiem
dokumentéw, realizacji funkcji kadro-
wo-ptacowych, outsourcingu sprzedazy,
IT, doradztwie biznesowym i tech-
nologicznym, ustugach prawniczych
oraz zaawansowanych ustugach BPO.

Cztery korzysci

Romuald Kepy, executive coach,
wspéipracujacy z Instytutem Outsour-
cingu, wymienit cztery najwazniejsze
korzy$éci, zwigzane ze zleceniem na
zewnatrz organizacji jej proceséw.
Najwazniejszy jest czas, jaki moze
by¢ zaoszczedzony i zainwestowany
w to, co stanowi gléwna kompetencje
przedsiebiorstwa. Kolejna korzys¢
to pewno$¢, ze dziedzina wazna dla
sprawnego funkcjonowania firmy jest

,w dobrych rekach”.

- Odpowiednie procedury zawierania
wspélpracy z partnerem outsourcin-
gowym wpltywaja na to, ze kontrakty
outsourcingowe charakteryzuja sie
wysoka przejrzystoscia finansowa. To
z kolei utatwia zarzadzanie kosztami —
stwierdzit Romuald Kepy. — Prowa-
dzenie dojrzalego outsourcingu, dba-
nie o klarowno$¢ proceséw i zasad
wspolpracy sprawiaja, ze organizacja
w znaczgcy sposéb moze poprawié
swoja wydajnoé¢ i zwigkszy¢ przewage
konkurencyjna.

W trakcie konferencji oméwiono
takze proces wyboru kontrahenta.

— Oferty przedstawiane klientowi
moga zawiera¢ informacje obliczone
w sposéb zbyt optymistyczny, a ceny
skomplikowanych ustug moga by¢ nie-
doszacowywane — thumaczyt Krystian
Bestry, dyrektor zarzadzajacy Infosys
BPO Poland. — Warto sprawdzi¢, czy
dostawca outsourcingowy, liczac na
lepsza pozycje wyjéciowsa, nie zaniza
warto$é elementarnych wydatkéw.
Wynikiem takiego postepowania moze
by¢ niska jakos¢ ustug i pogarszajacy
sie z czasem poziom obstugi. Podstawo-
wym kryterium w wyborze dostawcy
nie moze by¢ cena, ale przede wszyst-
kim do$§wiadczenie biznesowe oraz
rekomendacje, wynikajace z efek-
tywno$ci wykonywanych zlecen.

Sedno na papierze

Zawitosci i mozliwe komplikacje
prawne zwigzane z podpisywaniem
kontraktu outsourcingowego to kolejny
kluczowy obszar, ktérego wiasciwe
zorganizowanie jest gwarantem uda-
nej wspoétpracy.

- Umowa jest najwazniejszym doku-
mentem, ktéry reguluje i porzadkuje
cata relacje pomiedzy ustugodawca
i ustugobiorca. Niekompletna, sporza-
dzona na szybko, zbyt wystandaryzo-
wana i niedostosowana do konkretnego
projektu, stanowi pierwszy krok do nie-
powodzenia procesu wydzielania ustug
na zewnatrz i potencjalnego sporu —
przekonywat Radostaw Nozykowski
z kancelarii prawnej BakerérMcKenzie.

Duzo miejsca poSwiecono takze
wspolpracy z firma outsourcingows.
Wazne jest bowiem, aby rozpoznac
punkty, mogace by¢ zapalnikami pro-
bleméw i przeznaczy¢ na ich analize
odpowiednig ilo$¢ czasu i uwagi oséb,
zarzadzajacych caltym procesem. Etap
wdrazania ustugi ma kluczowe zna-
czenie dla powodzenia dalszej wspét-
pracy ijest istotny z punktu widzenia
plynnego przeniesienia realizacji
danego procesu na strone zewnetrz-
nego wykonawcy.

— Bardzo istotne jest wyznaczenie
w pierwszej fazie wdrozenia wiasciciela



