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Informacja prasowa

Co dalej z polskim BPO?

Wczoraj, 12 sierpnia, w todzi, odbyta si¢ Konferencja ,,£6dz na fali BPO”, ktéra
moze mie¢ duze znaczenie dla rozwoju branzy BPO w Polsce. Wnioski z
konferencji sa gtlosem w ogdlnopolskiej debacie nt. przysztosci BPO w Polsce:
Co dalej? Jak przekonaé¢ inwestorow? Co zrobié, zeby proste czynnosci
zastgpi¢ zlozonymi procesami i innowacjami? - Nalezy zmodyfikowaé
dotychczasowg strategie. Najwazniejsze elementy to budowa zaplecza dla
zaawansowanych ustug i nowe kierunki studiow dla specjalistéw BPO.

W debacie wazieli udzial: Prezydent Miasta todzi Jerzy Kropiwnicki,
przedstawiciele Biura Obstugi Inwestoréw, tédzkich uczelni, Ltoédzkiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej, firmy doradczej KPMG oraz Target BPO i
Infosys BPO Poland.

Impulsem do dyskusji byta wnioski ptyngce z raportu ,Polska — atrakcyjne miejsce dla
lokalizacji Centrow Ustug Wspdlnych” przygotowanego przez KPMG we wspotpracy z
Polska Agencjq Informaciji i Inwestycji Zagranicznych. Wymieniono w nim 8 polskim
miast, wsrdd nich £odz. Miasto zbuduje nowg strategie — jej najwazniejszym celem
jest budowa zaplecza dla bardziej zaawansowanych ustug oraz rozszerzenie ich
zakresu.

- £odz powinna budowaC swojg pozycje jako miasta bedgcego nie tylko
zapleczem dla globalnych koncerndéw, ale réwniez zagtebiem polskich,
innowacyjnych przedsiebiorstw dziatajgcych na polskim rynku BPO.
Postawienie na ekspertow, a nie ,wklepywaczy” to najlepsze rozwigzanie —
powiedziat tukasz Gajewski, prezes zarzadu Target BPO — Praca w sektorze
BPO wymaga bowiem duzych umiejetno$ci i wiedzy. Oczywiscie, ze proste
funkcje sq konieczne dla biznesu, ale teraz powinniSmy pozycjonowac siebie
jako zaplecze eksperckie dla Europy — dodaje.

W trakcie debaty padta deklaracja bliskiej wspétpracy uczelni z firmami w celu
stworzenia nowego kierunku studiéw ksztatcgcego specjalistow, ktorzy mogliby
pracowac u inwestorow SSC/BPO. Inwestorzy (Target BPO) akcentowali potrzebe
ksztatcenia akademickiego w zakresie administracji, ksiegowosci, kadr i ptac. Tych,
praktycznych umiejetnosci polskie uczelnie nie uczg. Bytby to pierwszy w Polsce
kierunek studiow z zakresu BPO.
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Po stworzeniu grupy eksperckiej reprezentowanej przez osoby zajmujgce sie analizg
i audytem (KPMG), procesem pozyskiwania inwestycji (przedstawiciele miasta i
tédzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej), zapewnieniem inwestorom dostepu do
kadr (przedstawiciele uczelni) i nowoczesnej powierzchni biurowej (Virako) oraz
samych inwestorow (Target BPO i Infosys) droga do stworzenia spojnej strategii
todzi w sektorze SSC/BPO staje sie coraz krotsza.

*kk

o Przez ostatnie lata £odz przyciggata przede wszystkim inwestycje z sektora BPO/IT.
Firmy te stworzyty okoto 7000 miejsc pracy w przeciggu zaledwie 3,5 roku. Teraz nalezy
jasno okresli¢, jaka £6dz przyjmie strategie inwestycyjng w obliczu wyzwanh wspotczesnej
gospodarki, a takze duzej konkurencji ze strony innych miast.

e W debacie wzieli udziat m.in.: prezydent todzi Jerzy Kropiwnicki, wiceprezydent
Wiodzimierz Tomaszewski, prezes Target BPO tukasz Gajewski, dyrektor zarzadzajacy
w Infosys Krystian Bestry, Krzysztof Witkowski, prezes zarzadu Virako (moderator
dyskusji), prof. UL Stanistaw Szukalski, prof. PL Piotr Szczepaniak, dyrektor w
departamencie pozyskiwania inwestorow w LSSE Agnieszka Sobieszek oraz Jerzy
Kalinowski z firmy KPMG.

*kk

Target BPO (wcze$niej Target Polska) to jeden z wiodgcych polskich dostawcéw
ustug typu Business Process Outsourcing.

Spotka powstata w 2003 roku i w ciggu 6 lat i, jako jedna z pierwszych firm w Polsce,
wyspecjalizowata sie w outsourcingu sprzedazy i dystrybucji.

Portfolio klientow Target BPO obejmuje takie marki jak Mars Polska, Microsoft, BRE
Bank Zywiec Zdrdj, I1CI Dulux czy Coty.

Target BPO jest cztonkiem — fundatorem Instytutu Outsourcingu zrzeszajgcego
najwiekszych dostawcoéw ustug BPO w Polsce oraz cztonkiem — zatozycielem
Association of Business Service Leaders.

Spoétka jest czeScig polskiej grupy kapitatowej dziatajgcej na polskim rynku od 10 lat,
do ktorej nalezy rowniez Media4mat, wydawca gazety Echo Miasta oraz agencja
marketingowa Great Open House. W strukturze Target BPO funkcjonuje ponadto
firma CPS Accounting, specjalizujgca sie w outsourcingu ksiegowosci, kadr i pfac,
doradztwie prawnym oraz controllingu finansowym.
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