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1. Czy wiedza polskich przedsiębiorców na temat outsourcingu jest wystarczająca? 
W Polsce wiedza na temat outsourcingu a co za tym idzie decyzje o skorzystaniu z tej formy zewnętrznego wsparcia są wciąż na niższym poziomie niż w krajach o wyższej kulturze biznesowej. Wielu biznesmenów nie wie jakie korzyści niesie za sobą outsourcing i jak wybrać właściwego partnera. Stąd potrzeba edukacji i ukazywanie pozytywnych przykładów z rynku. Zapotrzebowanie na wiedzę z zakresu outsourcingu będzie wciąż rosło – między innymi dlatego powstała Fundacja Instytut Outsourcingu, której głównym zadaniem jest edukacja.
Najbliższe pół roku będzie bardzo intensywne, jeśli chodzi o proces edukowania rynku. W styczniu powołaliśmy Akademię Wiedzy Outsourcingowej, w ramach której będziemy wydawać cykle artykułów eksperckich, raportów i analizy rynku. Na wiosnę planujemy organizację konferencji dotyczącej stanu i kierunków rozwoju rynku wewnętrznego, na którą już serdecznie zapraszamy.
2. Czy działania Instytutu spotykają się z dużym odzewem wśród firm outsourcingowych i ich klientów? 
Fundacja Instytut Outsourcingu działa dopiero od października 2009, a już skupia liderów sektora BPO w Polsce, którzy świadczą usługi w zakresie sprzedaży, zarządzania dokumentami, IT, finansów, HR, księgowości i konsultingu. Sama marka Instytutu staje się coraz bardziej rozpoznawalna i prestiżowa. Członkostwo w organizacji to swego rodzaju certyfikat poświadczający bezpieczeństwo i wysokie standardy współpracy z daną firmą outsourcingową.
3. Z raportu „50 outsourcing cities” wynika, że Polska zajmuje bardzo wysokie, pierwsze miejsce w Europie i piąte na świecie, pod względem atrakcyjności dla usług outsourcingowych. Czy Pana zdaniem umiemy wykorzystać ten potencjał? 
Polska jest niezwykle atrakcyjna dla firm zachodnich. Co trzecie centrum usług ulokowane jest właśnie u nas. Jeśli chcemy utrzymać przewagę konkurencyjną, musimy rozwijać Specjalne Strefy Ekonomiczne i programy pomocowe dla inwestorów. Konieczna jest intensyfikacja współpracy biznesu z uczelniami wyższymi w zakresie zgłaszania zapotrzebowania na określone specjalizacje i konkretne umiejętności czy tzw. łowienia talentów. W tym roku startują pierwsze studia podyplomowe z zakresu outsourcingu, przygotowujące przede wszystkim managerów do zarządzania centrami outsourcingowymi, której partnerami są Target BPO i Infosys BPO Poland, co zapewnia dostęp do wiedzy praktycznej. Jest to jeden z elementów edukacji rynku i jednocześnie dowód na skalę rozwoju branży w Polsce.
4. Czy sytuacja outsourcingu w Polsce dużo się różni od tej na Zachodzie? Czy dużo mamy jeszcze do nadrobienia w tej dziedzinie? 

Podstawowa różnica tkwi w poziomie świadomości. Na Zachodzie model outsourcingowy  jest wykorzystywany w sektorze prywatnym i publicznym. W takich krajach jak Wielka Brytania czy Nowa Zelandia udało się podnieść efektywność instytucji państwowych dzięki przeniesieniu na grunt gospodarki publicznej rozwiązań wykorzystywanych w firmach prywatnych. W Polsce dopiero inicjujemy pracę nad pokazywaniem korzyści płynących z outsourcingu w różnych gałęziach gospodarki, zaczynamy uczyć zasad dobrej współpracy i konstruowania kontraktów outsourcingowych. Chcemy pokazać, że również przedsiębiorstwa państwowe mogą być innowacyjne i konkurencyjne na wolnym rynku.
5. Firmy z jakiego segmentu najczęściej są zainteresowane wdrażaniem rozwiązań za pomocą outsourcingu? Czy są to korporacje, czy może outsourcing zyskuje na popularności także wśród mniejszych firm? Które branże najczęściej korzystają z usług outsourcerów? 
Do tej pory z outsourcingu korzystały głównie duże koncerny. W 2010 branża skupi się nieco bardziej na sektorze MSP, który dopiero teraz zaczyna się poważnie interesować usługami outsourcingowymi. Istnieje również olbrzymi niewykorzystany potencjał sektora publicznego i energetycznego. Wśród działań chętnie zlecanych na zewnątrz znajdują się głównie usługi podstawowe, np. ochrona i sprzątanie. Firmy coraz częściej korzystają też z outsourcingu  w obszarach IT, sprzedaży, kadr i płac. Obszarem, w którym istnieją wyjątkowe dobre warunki rozwoju jest sprzedaż, gdyż rynek handlu detalicznego w Polsce jest bardzo rozdrobniony, a dotarcie do większości placówek jest warunkiem sukcesu produktu. Ponadto usługi outsourcingowe doprowadzają zwykle do zmniejszenia kosztów działania sieci sprzedaży. Dla przykładu klienci firmy Target BPO wskazują, że usługi outsourcingu sił sprzedaży przynoszą im 30-40% oszczędności. To korzyści, które tworzą obecnie olbrzymie pole do popisu dla tego typu outsourcingu.

6. Jaki według Pana będzie ten rok dla branży outsourcingowej? Co będzie siłą napędową jej rozwoju? 
Polski rynek outsourcingu szybko dojrzewa. Siłą napędową rozwoju branży będzie m.in. ilość przejęć i debiutów giełdowych. Firmy wejdą w nowe sektory. Poza tym, będziemy świadkami zmiany kształtu oferty. Z jednej strony będzie ona bardziej kompleksowa i dopasowana do potrzeb indywidualnego klienta, a z drugiej – zestandaryzowana, gotowa do zastosowania w firmach o różnym profilu. Sektor BPO nadal będzie pozytywnie wpływał na inne obszary gospodarki, zwiększając zatrudnienie i przyciągając zagranicznych inwestorów. 

