Ustugi dla biznesu
sposobem na bezrobocie

FirmY | Polski rynek outsourcingu jest wart 2 mid dol,
a centra ustug w tym roku zatrudnig nawet 20 tys. os6b

DARIUSZ WOLAK

Naszkraj odgrywa coraz wiek-
sza role w $wiatowej branzy
ustug outsourcingowych
(BPO/SSC) - wynika zraportu
Fundacji Instytutu Outsour-
cingu, ktéry powstal przy
wspolpracy ze Zwiazkiem Li-
deréw Sektora Ushug Bizneso-
wychwPolsce (ABSL).

Na koniec 2009 r. firmy
outsourcingowe zatrudniaty juz
45 - 50 tys. pracownikéw, co
oznacza, ze warto$¢ rynku sie-
gnela ok. 2 mld dol (jeden etat
generuje ok. 45 — 50 tys. dol

. Polskamaszanse

kilkulatzosta¢
hderemus!ugBPO/SSCnana-
szym kontynencie. - Szacuje-
my, Ze na koniec 2010 T. W cen-
trach ustug zatrudnionych be-
dzie nawet 70 tys. os6b. Dzieki
temu, Ze profil dziatalnoéci firm
bedzie ewoluowat w kierunku
ustug bardziej zaawansowa-
nych, nasza gospodarka otrzy-
ma zastrzyk kolejnych 2. mld
dol. rocznie - méwi Krystian
Bestry, dyrektor zarzadzajacy
Infosys BPO Poland. Ta firma
wspolpracuje juzm.in. ze §wia-
towym potentatem branzy wy-
dobywczejRio Tinto.

Jeszcze kilkalattemu Polska
byla pustynia, jesli chodzioten
rodzaj biznesu. Wejscie do Unii
Europejskiej zachecilo j

zachodnie koncerny do lokali-
zowaniaunas tego typu osrod-
kéw. Powody byly oczywiste.
Olbrzymie zasoby wysoko wy-

Zatrudnienie w centrach
ustug wspdinych w Polsce
w tys. 0s6b
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+USEUGI BIZNESOWE W CENIE

Takze polskie firmy coraz czeSciej wynajmujg inne
do prowadzenia np. kadr czy ksiegowosci. Eksperci
prognozujg szybki rozwoj tego sektora ustug nad Wista. = -

kwalifikowanych pracownikéw
i duzo nizsze koszty. Sposréd
750 o$rodkéw tego typu funk-
cjonujacych wnaszej cze$ci Eu-
TOpYy aZ 34 proc. (dane na ko-
nieckwartati 2009r), jakwy-
licza firma badawcza IDC Po-
land, dziata wnaszym kraju.

Szybki wzrost zatrudnienia
bedzie poklosiem kolejnych
inwestycji, ktére zapowiadaja
zachodnie koncerny. W IV
kwartale 2009r. tego typu pla-
ny przedstawily m.in: IBM,
McKinsey, Hewitt Associates,
Capgemini, Shelli Sony Pictu-
res Entertainment.

Kryzys gospodarczyw 20091
tylko w niewielkim stopniu wy-

jednak hamowal wysoka dynamike

rozwoju branzy (w poprzed-
nichlatach tempo wzrostu wy-
nosilosrednio 20 proc.). Oiledo
tej pory na rodzimym rynku

ustug BPO (Business Process
Outsourcing) i SSC (Centra
Ustug Wspélnych) prym wiodly
zagrammeﬁrmy tonaznacze-
niu zaczely zyskiwac rodzime
biznesy. Czesto powstawaly na
bazie otwartych przed laty
osrodkow, ktére zdobyly pew-
ngautonomie, aniektére nawet
niezaleno$¢. Teraz samodziel-
nie zabiegajq o klientéw spoza
Polski, - jak np. Target BPO -
polski dostawca ustug sprzeda-
zyiksiegowosci. - Koszty ustug
ksiegowychiplacowychwPol-
sce sa ok. 75 proc. mniejsze niz
w Skandynawii - méwi Eukasz
Gajewski, prezes firmy.

Na calym $wiecie w ustu-
gach outsourcingowych pra-
cuje ok. 2,5 mln 0s6b, najwiecej
w Azji. W Europie liderem jest
Wielka Brytania (100 tys. pra-
cownikéw). m
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