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Informacja prasowa

Target BPO zbuduje sie € dla Tchibo

3 grudnia, jeden z wiod acych polskich dostawcow ustug outsourcingowych,
podpisat umow e z Tchibo Warszawa na ustugi outsourcingu sit sprze dazy.
Target BPO zbuduje dla Tchibo dodatkow g sie€ sprzedazy detalicznej

obejmuj acq 10 000 sklepéw na terenie catej Polski.

Projekt ruszy juz w styczniu 2010 roku. Firma Target BPO bedzie odpowiedzialna za
realizacje sprzedazy produktéw Tchibo w sklepach detalicznych na terenie calego kraju,
dotychczas nie objetych dziataniami producenta. Docelowo zakres ustugi outsourcingowej
obejmie rekrutacje, wyposazenie w nharzedzia oraz zarzadzanie grupg okoto 40
przedstawicieli handlowych, a takze kontrole nad prowadzonymi dziataniami oraz ewaluacje
osiggnietych wynikow.

- Rozpoczynamy wiasnie trzymiesieczny program testowy, ktory pozwoli nam dobrze

zapoznac sie ze specyfikg sprzedazy produktéw Tchibo oraz dostosowac wszystkie

parametry outsourcingu — ttumaczy tukasz Gajewski, Prezes Target BPO.

Od marca Target BPO bedzie zarzgdzac sprzedazg o$miu rodzajow kaw Tchibo. Z pomocg
outsourcera produkty trafig do okoto 10 000 sklepow detalicznych o powierzchni do 100 m2.
Target BPO dysponuje obecnie grupg ponad 700 handlowcow, ktérzy docierajg do 85 000
sklepow detalicznych w catej Polsce, co stanowi prawie 80% wszystkich punktoéw sprzedazy

w kraju.

Target BPO ma doswiadczenie w prowadzeniu outsourcingu sit sprzedazy dla wiodacych
firm z obszaru FMCG. Realizuje profesjonalne dziatania w tym zakresie dla takich firm jak

Mars Polska, Zywiec Zdréj oraz FoodCare. Z informacji zebranych od klientéw firmy Target
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BPO wynika, ze dzialania outsourcera przynoszg firmom oszczednosci rzedu 30-40% w

stosunku do kosztéw wiasnych.

Tchibo jest liderem sprzedazy kawy w Europie Centralnej i Wschodniej i eksporterem na
rynki calego swiata. W Polsce Tchibo Warszawa zarzadza siecig ponad 30 firmowych
sklepéw i ponad 70 stoisk znajdujacych sie w placéwkach handlowych. Wspoétpraca z
outsourcerem ma zapewni¢ firmie komfort prowadzenia dodatkowej sprzedazy poprzez

sklepy detaliczne w catym kraju.

Informacje uzupetniaj ace:

e Target BPO To jeden z wiodacych dostawcow ustug typu Business Process Outsourcing.
Spoétka oferuje nowoczesne i zintegrowane wsparcie przedsiebiorstwom z obszaréw:
FMCG, mediéw, telekomunikaciji, farmacji oraz finanséw. Koncentruje sie na segmentach
sprzedazy, dystrybucji i ustugach ksiegowo-kadrowych.

* Portfolio kluczowych Klientéw spotki obejmuje firmy takie jak: Mars Polska, Microsoft,
BRE Bank, Zywiec Zdroj, ICI Dulux, Coty, Polkomtel i FoodCare.

e Target BPO jest -czlonkiem-fundatorem Instytutu Outsourcingu zrzeszajacego
najwiekszych dostawcow ustug outsourcingowych oraz cztonkiem-zatozycielem
Association of Business Service Leaders in Poland (Zwiazku Liderow Sektora Ustug
Biznesowych w Polsce).

» Obecnie Target BPO zatrudnia ponad 1100 os6b na terenie catej Polski

e Ostatnie lata to okres intensywnego rozwoju spétki. W 2008 zysk brutto wzrost
0 47,66%, a liczba klientow o 41,67% w poréwnaniu do roku poprzedniego.

» Spoitka jest czescig polskiej grupy kapitalowej dziatajacej na polskim rynku od 10 lat, do
ktorej nalezy rowniez agencja marketingowa Great Open House. W grupie Target BPO
dziata firma CPS Accounting, specjalizujgca sie w outsourcingu ksiegowosci, kadr i pfac,
doradztwie prawnym oraz controllingu finansowym. Twércg Grupy jest Lukasz Gajewski.
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