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Branza outsourcingowa to kopal-
nia wiedzy na temat zwiekszenia
efektywnos$ci w wielu dziedzi-
nach dzialania przedsiebiorstwa
- poczawszy od Kkorzystania
z najnowszych narzedzi, po-
przez nowoczesne metody za-
rzadzania i organizacji pracy, az
do tworzenia zaawansowanych
modeli biznesowych. Firma out-
sourcingowa zapewnia klientowi
obstuge jego proceséw taniej niz
jest on w stanie sam ja wykonacé,
najczesciej oferujac takze polep-
szenie wynikéw i zmniejszenie
kosztéw statych. Dla przyktadu
firma Target BPO, specjalizujaca
sie w outsourcingu sprzedazy,
przekonuje, ze jej klienci po
przekazaniu zadan sprzedazo-
wych outsourcerowi odnotowuja
oszczednosci rzedu 30-40 proc.
- Qutsourcing rzeczywiscie pod-
nosi efektywnos¢ pracy, ale pod
warunkiem, ze jest dobrze przy-
gotowany i wpisuje sie w zweryfi-

ewnetrzny
wykonawca

Efektywnosc¢ kadr na przyktadzie doswiadczenia

firm outsourcingowych

Kluczem do sukcesu firm outsourcingowych jest
odpowiedni dobor kadr, dobra organizacja pracy,
sprawne procedury i wykorzystanie wyprobowanych
narzedzi. Firma outsourcingowa, aby zmotywowac
pracownikow i zachecic ich do wytezonej pracy,
musi takze umie¢ odpowiadac¢ na potrzeby swoich
specjalistow, dbac o ich komfort i ciggty rozwo;.

kowany model biznesowy dane-
go obszaru przedsiebiorstwa lub
funkcji - méwi Ewa Banacho-
wicz, Senior Manager firmy Del-
loitte. - Outsoursujemy procesy
dobrze zdefiniowane, czesto
transakcyjne, zatoZeniem jest, Ze
dostawca realizuje je efektywniej
z racji swojego doswiadczenia
oraz zastosowanej technologii.
Aby to osiagnac, firma outsour-
cingowa musi zadba¢ o opty-
malizacje pracy swoich specja-
listéw. Czesto jej zadaniem jest
rowniez zwigkszenie wydajno-
$ci dzialéw przejetych od klien-
ta. Ci sami pracownicy niejed-
nokrotnie obstuguja wieksza
ilo§¢ proceséw i maja szerszy
wachlarz zadan niz dotychczas.
Nie moga sie jednak czué ob-
cigzeni nadmiarem wymagan
i obowigzkéw, a ponadto wazne
jest, by chetnie wnosili catq
swoja wiedze i zaangazowanie
do wykonywanych zadarn.

Specyficznym wyzwaniem dla
outsourcingu, a takze branz
wysokich technologii, jest bu-
dowanie organizacji opartej na
wiedzy oraz zarzadzanie oso-
bami, ktére mozna okresli¢
mianem pracownikéw wiedzy
lub po prostu specjalistéw.
Dr Jerzy Rosiniski zwraca uwa-
ge na to, ze chcac osiagnac
optymalne wyniki, firma musi
umie¢ adekwatnie odpowiadac
na potrzeby swoich specjali-
stow, wzmacniajac ich we-
wnetrzny potencjal!.

Odpowiedni dob6r kadr

Jednym z najwazniejszych czyn-
nikéw warunkujacych sukces
zarzadzania w firmach outsour-
cingowych jest odpowiedni do-
boér i strukturalizacja kadr. Od-
bywa sie to na dwoéch pozio-
mach. Pierwszym z nich jest pre-
cyzyjne ustalanie priorytetéw
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