1/3

30.11.10 nr: 230 str. '1  naktad: 22000 egz.

Centra ustug maja w Poslce coraz wiecej klientow.
Wartos¢ tego rynku maw tym roku siegna¢ 1,2 mld z.
A firmy outsourcmgowe ]llZ szukaJ a kolejnych klientow » IHI

» Pierwsi w regionie: Inwestorzy zrzeszeni w Zwigzku UdetﬂwSekhora Ustug
Biznesowych (ABSL) méwig, ze to dzigki wykwalifikowanym kadrom Polska jest w Europie
Srodkowo-Wschodniej liderem w outsourcingu proceséw biznesowych. [FoT. 6k]
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Rynek ustug BPO

Coraz wiecej firm wspolpracuje z partnerami zewnetrznymi.
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Coraz wigcej polskich
firm wspétpracuje

z partnerami
zewnetrznymi. Firmy
outsourcingowe chcag
podbi¢ kolejne branze.

Kryzys okazal si¢ dla branzy
outsourcingowej laskawy.
Wedlug szacunkéw przepro-
wadzonych przez Fundacje
Instytut Outsourcingu, war-
tos¢ rynku outsourcingu
sprzedazy w Polsce osiggneta
w 2009 r. okolo 1 mld ziL
A do konica 2010 r. ma wzro-
snaé co najmniej o 25 proc.

— Kadra menedzerska,
zmuszona do znalezienia spo-
sobu na poprawe wynikow
biznesowych, dostrzegla ko-
rzysci plynace ze wspolpracy
z zewnetrznym dostawca
ushug. Przekazanie niektorych
zadan firmie outsourcingowej
pozwolilo spétkom zaoszcze-
dzi¢ i skupi¢ si¢ na wilasnej
dziatalnosci — uwaza Jacek
Levernes, wiceprezes HP Glo-
bar Business Services Euro-
pa, Bliski Wschod i Afryka
(EMEA), prezes Zwiazku Li-
deréw Sektora Ustug Bizne-
sowych (ABSL).

Rosnaca Swiadomosé

— Jeszcze kilka lat temu out-
sourcing byt dla wielu firm
zupelnie nieznanym termi-
nem. Dzi$ przedsiebiorcy za-
stanawiaja sie, jakie dziedziny
powierzy¢ w zarzadzanie ze-
wnetrznemu  partnerowi
— dodaje Lukasz Gajewski,

»Widza, ieiwam: Kadra menedzerska, zmuszon do inalezlenia sposobu na poprawe wyni-
kéw biznesowych, dostrzegta korzysci ptyngce ze wspétpracy z zewngtrznym dostaweg ustug
— moéwi Jacek Levernes, prezes ABSL. [FoT. cK]

A firmy outsourcingowe chca podbic kolejne branze

prezes Instytutu Outsourcin-
guiTarget BPO.

Jednak droga od decyzji
o wspolpracy z zewnetrzna
firma do jej rozpoczecia jest
diuga.

— Decyzja o wykorzysty-
waniu zewnetrznych dostaw-
cow ustug w duzych firmach
jestzazwyczaj procesem roz-
lozonym w czasie. Sam wy-
boér partnera biznesowego
trwa zwykle kilka miesigcy,
adrugie tyle moze zaja¢ usta-
lanie szczegolow wspolpracy
i przeprowadzenie pierw-
szych projektow testowych
— twierdzi Piotr Waledziak,
ekspert ds. zarzadzania ryzy-
kiem wfirmie Contact Center.

Problemem jest duza
ostrozno$é zleceniodaweow
iich ograniczone zaufanie
do zewnetrznych firm.

— Zwykle sg to obawy
na wyrost. Rozbudowane
systemy bezpieczenstwa in-
formacji w profesjonalnych
firmach contact center cze-
sto przewyzszaja standardy
stosowane w firmach zlece-
niodawcéw. Ale o tym moga
sie przekona¢ dopiero po
realizacji pierwszych zlecen
— podkresla Piotr Wale-
dziak.

Jak pokazuje badanie prze-
prowadzone w sierpniu tego
roku przez firme CWS-boco
i,,Outsourcing Magazine”, juz
okotlo 93 proc. $rednich i du-
zych firm korzysta z outsour-
cingu. Weigz sa to jednak
przede wszystkim proste
ustugi, jak szkolenia, trans-
port i sprzatanie. Popularny
jest rowniez outsourcing IT
oraz dystrybucji i logistyki.
Ale uzytkownikéw ustug out-

»Sektory do wziecia: Firmy outsourcingowe cheg dotrzeé do branz, w ktérych ich dziatalnosé
nie jest jeszcze powszechna. Zabtysngé majg szansg na rynku energetycznym i w sektorze

publicznym. Przysztoéciowe branze to takze finanse, IT i dobra szybko zbywalne — méwi tukasz
Gajewski, prezes Instytutu Outsourcingu i Target BPO. [FoT. 6K]

sourcingowych bedzie jesz-
cze wiecej. Wedhug analizy Ip-
sos, zleconej przez firme Ar-
chiDoc, niemal co czwarte
przedsiebiorstwo, ktore jesz-
cze nie skorzystalo z outso-
urcingu, deklaruje podjecie
takiej wspolpracy w najbliz-
szym czasie. Tyle samo firm,
ktore juz korzystajg ze ustug
partnera zewnetrznego, chce
wnajblizszym czasie rozsze-
rzy¢ich zakres. Co wigcej, po-
nad 52 proc. firm zamierza
zwiekszy¢ swoj budzet na out-
sourcing.

— Coraz czesciej firmy de-
cyduja sie delegowaé na ze-
wnatrz réwniez coraz bardziej
zaawansowane dzialania,
naprzyklad sprzedaz, ksiggo-
wos¢é, kadryi ptace czy nawet
doradztwo. Tutaj widze naj-
wigksze pole do rozwoju BPO
(business process outsour-
cing) w Polsce —wskazuje Eu-
kasz Gajewski.

‘Wojciech Bienkowski, pre-
zes sp6iki Arteria, podkresla,
ze zadania zewnetrznym fir-
mom przekazuja przede
wszystkim duze przedsie-
biorstwa, ale coraz czesciej
decyduja sie na to takze te
z sektora MSP.

Nowe branze
— Z outsourcingu w Polsce
korzystaja gtownie telekomu-
nikacja, bankowo$¢, ubezpie-
czenia i multimedia — wy-
mienia Wojciech Bienikowski.
Jednak firmy outsourcin-
gowe chca dotrze¢ do branz,
wktorych ich dziatalnoéé nie
jestjeszcze powszechna. We-
dlug Eukasza Gajewskiego,
W potrzebie jest rynek ener-
getyczny. Dlaczego? Bo coraz
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